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INTRODUCCION Y CONTEXTO

La planificacion de los recursos turisticos de la Comunidad Auténoma de Aragon se desarrolla a
través de los sucesivos planes de estrategia turistica. Tras los PAET 2016-2020 y 2021-2024,
corresponde ahora formular, después de realizar un proceso participativo, el PAET 2025-2030.
Se trata de disefiar las lineas estratégicas, los objetivos y medidas que permitan el desarrollo
sostenible del sector turistico aragonés para el préximo periodo.

La propuesta de PAET 25-30, que se presenta a participacion ciudadana se estructura en tres
niveles:

e Lineas estratégicas (entendidas como agrupaciones de objetivos estratégicos o
combinaciones verticales de objetivos; es decir, conceptos fundamentales o paredes
maestras sobre las que construir el plan). Estas lineas estratégicas buscan: aprovechar
las oportunidades, evitar las amenazas, mantener los puntos fuertes, y mejorar los
puntos débiles. Estan, por lo tanto, basadas en el DAFO.

e Objetivos (entendidos como los logros a conseguir, dentro de cada cuestion
fundamental o linea estratégica en el plazo establecido).

e Medidas (entendidas como acciones concretas que nos lleven a lograr cada uno de los
objetivos).

El borrador presenta 4 lineas estratégicas, 12 objetivos y 75 medidas.

Estructura del proceso participativo

FASE INFORMATIVA LUGAR DIA Y TIPO

Presencial. Zaragoza. Jerénimo
Zurita.Edificio Pignatelli. Paseo Maria
Agustin 36, 50071

y online en Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=Ws
m3YFo2j9k&ab channel=Arag%C3%B3n
%5BGobierno%5DAbierto%2FLAAAB

Sesion informativa 03/12/2024 — 10h

Banco colaborativo de . .
. Online Abierto
conocimiento

FASE DELIBERATIVA LUGAR TIPO Y HORARIO

LAAAB. Laboratorio de Aragdén Gobierno

Taller 1: 14 de enero Edificio de los Servicios Sociales, Plaza Presencial de 10 a 14 h
presencial del Pilar, 3, 50003 Localidad: ’
Zaragoza.

Lugar :Edificio Carmelitas, calle San
Francisco, n21 44001 Teruel Presencial de 10 a 14 h
Lugar: Sala planta 22

Taller 2: 28 de enero
presencial

Aula Pefia Montafiesa. Edificio Ricardo
del Arco Calle Ricardo del Arco 6, 22007 Presencial de 10 a 14 h.
Localidad: Huesca

Taller 4: 4 de febrero
presencial
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Informacidn para unirse con Google
Taller 3: 30 de enero P g

. Meet Enlace de la videollamada: Online de 16:00 a 19:00
online
https://meet.google.com/ffw-catv-bkm
. . . Abierto del 16-10-2024 al
Editor ciudadano Online 15-11-2024
Foro de debate Online Abierto
Sesion de retorno: A determinar

El presente documento es el acta del taller N22, de los 4 previstos en el proceso de

participacion ciudadana, llevado a cabo en Teruel el dia 28 de enero de 2025.

La documentacion del proceso participativo puede consultarse en:

https://gobiernoabierto.aragon.es/agoab/participacion/procesos/232478897000

CONVOCATORIA

Se ha convocado al proceso participativo a un total de 249 actores distribuidos de la

siguiente manera:

ORGANIZACIONES __ UNIVERSIDADES ; 2

SINDICALES ;2 _ |

h
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PERSONAS ASISTENTES

En el taller de Zaragoza han participado un total de 14 personas representando a 13

entidades:

N2 Apellidos Y Nombre ENTIDAD/PARTICULAR

1 |Ballestero Pascual, Nieves ATBA: EMPRESARIOS TURISTICOS BAJO ARAGON

ADRI TERUEL: ASOCIACION PARA EL DESARROLLO RURAL

2 | Bardaji Soriano, Alba
INTEGRAL DE LA COMARCA DE TERUE!

3 | Esteban Latasa, Isabel ASOCIACION PROVINCIAL TERUEL EMPRESARIOS TURISTICOS
4 |Fidalgo Martinez, Sandra ADRI-JG: ADRI JI'OCA

5 | Garcés Dolz Jesus FUNDACION BODAS DE ISABEL

6 | Garcia Pérez, Patricia FUNDACON AMANTES DE TERUEL

AIICECSG: ASOCIACION INTERNACIONAL ITINERARIO
CULTURAL DEL CAMINO DEL SANTO GRIAL EN EUROPA

7 | Gil Lazaro, Jacinto

8 |Marco, Reme TECNICO DE TURISMO TERUEL
9 | Miguel Gémez, Francisco APARTAMENTOS EL CASAL DE NICOLAS
10 | Millera Corzo , Daniel COMARCA DEL BAJO ARAGON
11 | Mufioz Murciano, Lorena FUNDACION BODAS DE ISABEL

12 | Navarro Dominguez, Higinia DINOPOLIS

13 | Ros Cardo Sara FARATUR
Villarroya Camallonga, 3

14 ) DIPUTACION DE TERUEL
Purificacion

ORGANIZACION

Nombre y apellidos Cargo Departamento

Ignacio Rodriguez Ruiz Jefe de Servicio Promocion, Planificacidn y Estudios Turisticos.

Direccidn General de Turismo. Gobierno de Aragdn

Jesus Lacasa Vidal Asesor Técnico Promocion, Planificacidn y Estudios Turisticos.

Direccion General de Turismo. Gobierno de Aragén
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Susana Barriga Corregidor

Jefa de Servicio

Servicio de Participacion Ciudadana e Innovacion
Social. Laboratorio de Aragdén Gobierno Abierto
(LAAAB)

Direccion General de Relaciones Institucionales, Accion
Exterior 'y Transparencia. Departamento de

Presidencia, Economia y Justicia

Susana Garcia Rodriguez

Asesora Técnica

Servicio de Participacidn Ciudadana e Innovacidn Social

Laboratorio de Aragdn Gobierno Abierto (LAAAB)
Direccidn General de Relaciones Institucionales, Accién
Exterior 'y Transparencia. Departamento de

Presidencia, Economia y Justicia

Marta Laguna Hernandez

Pablo Redondo Mora

Equipo Plebia.

Scoop

Plebia SCoop Consultora - Investigacidon Social
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OBJETIVOS

Los objetivos de las sesiones de deliberacidn de este proceso participativo han tenido como fin
guiar las deliberaciones de manera efectiva y lograr resultados concretos. A continuacion se
detallan los principales objetivos establecidos en las dinamicas participativas disefiadas para
este proceso participativo.:

1. Fomentar el intercambio de ideas y perspectivas diversas

e Obijetivo: Crear un espacio donde los participantes puedan compartir sus opiniones,
experiencias y puntos de vista, asegurando que se escuchen diferentes voces vy
enfoques. Este intercambio es clave para enriquecer el debate y mejorar el contenido
del documento o la propuesta en cuestion.

e Resultado esperado: Ampliar la vision del documento borrador del Plan Aragones de
Estrategia Turistica PAET 25-30 incorporando aportaciones que reflejen la diversidad de
los participantes.

2. Evaluar y mejorar el contenido del documento borrador

e Objetivo: Analizar el documento presentado para identificar areas de mejora,
proponiendo cambios que lo hagan mas claro, completo o alineado con los intereses y
necesidades de los participantes.

e Resultado esperado: Propuestas de mejora concretas que optimicen el texto del Plan
Aragonés de Estrategia Turistica PAET 25-30, asegurando que sea comprensible,
relevante y aplicable.

3. Identificar y consensuar propuestas de eliminacion

e Obijetivo: Deliberar sobre las secciones o contenidos del documento borrador del Plan
Aragonés de Estrategia Turistica PAET 25-30 que podrian no ser adecuados, obsoletos o
redundantes, para decidir si deben eliminarse total o parcialmente.

e Resultado esperado: Consenso sobre qué elementos deben ser suprimidos para mejorar
la claridad, coherencia y pertinencia del texto.

4. Incluir nuevas propuestas o ideas no contempladas en el borrador

e Objetivo: Identificar aspectos o temas que no hayan sido tratados en el documento
original y que los participantes consideren esenciales para el éxito del Plan Aragonés de
Estrategia Turistica PAET 25-30. Las sesiones de deliberacion permiten recoger estas
nuevas propuestas y considerar su inclusion.

e Resultado esperado: Nuevas propuestas que amplien el alcance del documento,
abarcando temas clave que puedan haber sido omitidos inicialmente.

5. Construir acuerdos y llegar a consensos

e Objetivo: Facilitar un proceso de negociacidn y didlogo entre los participantes para
lograr acuerdos sobre las mejoras, eliminaciones e inclusiones que se propondran para
el documento final.

e Resultado esperado: Consenso en torno a las modificaciones acordadas, estableciendo
compromisos comunes que representen los intereses de la mayoria de los participantes,
respetando las diferencias.

6. Promover la participacidn activa y el compromiso de los asistentes

e Objetivo: Asegurar que todos los participantes se sientan incluidos y valorados en el
proceso, promoviendo una participacidn activa y equitativa durante las deliberaciones.

e Resultado esperado: Un alto nivel de implicacién por parte de los participantes, con
aportaciones constructivas que contribuyan al enriquecimiento del documento.

7. Garantizar que las propuestas reflejen el bienestar colectivo

ACTA del TALLER 2-Teruel Plan Aragonés de Estrategia Turistica 2025-2030.
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Objetivo: Velar porque las propuestas que se discuten e incorporan durante las
deliberaciones no solo representen intereses individuales o sectoriales, sino que
contribuyan al bienestar general de la comunidad o grupo afectado.

Resultado esperado: Propuestas equilibradas que promuevan el bien comun vy
respondan a las necesidades colectivas.

8. Definir claramente los proximos pasos del proceso

Objetivo: Asegurar que los participantes comprendan el proceso posterior a la
deliberacion, incluyendo cdmo se integrardn las propuestas consensuadas y los
mecanismos de seguimiento del proceso participativo.

Resultado esperado: Una hoja de ruta clara sobre la implementacién de las propuestas
y el seguimiento del proceso, con plazos y responsabilidades definidas.

DESARROLLO DE LA SESION

La sesion tuvo lugar en base al siguiente orden del dia elaborado para el taller

participativo:

¢COMO VAMOS A TRABAJAR HOY? / G
f / ’:;""M‘
ORDEN DEL DiA: / S

0y

o /

+RECEPCION Y BIENVENIDA

+ Presentaciéon de la sesién yde los participantes + Resumen contenidos bdsicos

= Dindmica 1: DAFO
+ Reflexién individual y grupal. Volcado de aportaciones

+Puesta en comun aportaciones DAFO

+ PAUSA CAFE

+Dindmica 2: APORTACIONES AL DOCUMENTO BORRADOR DEL PAET 25-30 ( EJES/ OBJETIVOS/ MEDIDAS)
= Reflexién individual y grupal. Velcado de aportaciones

*Puesta en comin en plenario y priorizacién aportaciones documento borrador del PAET 26830

+Evaluacién y balance taller
* Agradecimientos y cierre

ACTA
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RESULTADOS PROCESO PARTICIPATIVO

A. DIAGNOSTICO DAFO

A continuacidn, se presentan las aportaciones de los participantes, quienes han compartido su visidn sobre la situacién actual del sector turistico en
Aragon. Este diagnéstico recoge un andlisis detallado de los factores internos y externos que influyen en el desarrollo turistico del territorio,

identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

El objetivo de este ejercicio es comprender los aspectos clave que afectan al sector, desde su potencial y ventajas competitivas hasta los desafios que
enfrenta. Las perspectivas recogidas permitiran definir estrategias mas eficaces y adaptadas a la realidad del turismo en Aragdn, facilitando la toma
de decisiones informadas y orientadas a la sostenibilidad, innovacién y crecimiento del destino. Este analisis participativo refleja la diversidad de
opiniones y experiencias de los distintos agentes implicados, proporcionando una visién integral sobre como optimizar el desarrollo turistico y su

impacto en la economia y la sociedad aragonesa.

Debilidades del sector turistico en Aragén

1. Dependencia territorial: Teruel presenta una excesiva
dependencia de Valencia en términos econémicos y de
conectividad.

2. Percepcidn negativa del sector hostelero: La hosteleria es vista
como un sector con condiciones laborales precarias, salarios
bajos y horarios exigentes, lo que dificulta la atraccion de
talento.

3. Controversia en torno a proyectos energéticos: Existen
conflictos y problematicas asociadas a la implantacién de
aerogeneradores y placas solares en el territorio.

Fortalezas del sector turistico en Aragoén

Fuerte tradicidn de asociacionismo: La cooperacion entre
distintos actores del sector turistico ha generado una cultura de
colaboracién que facilita la puesta en marcha de iniciativas
conjuntas.

Alto compromiso y voluntad de trabajo: Los agentes implicados
en el turismo de Aragdn muestran una gran disposicidn para
impulsar el desarrollo del sector y mejorar la oferta turistica.
Gastronomia de alta calidad: Aragdn cuenta con productos
gastrondmicos reconocidos y de excelente calidad, lo que
representa una gran oportunidad para fortalecer el turismo
gastrondémico.

GOBIERNO
DE ARAGON

o
[ ]
—_
—_——



10.

11.

Falta de coordinacion interdepartamental: Los distintos
departamentos del Gobierno de Aragdn (DGA) no trabajan de
manera integrada, afectando sectores como transportes,
turismo, medio ambiente y vivienda.

Proteccion de espacios naturales: Es necesario garantizar la
conservacion de los recursos naturales para permitir un
desarrollo turistico sostenible.

Visibilidad desigual dentro de Aragén: La promocion turistica
de Aragdn se asocia mayoritariamente con naturaleza en
Huesca, patrimonio en Zaragoza y pueblos bonitos en Teruel,
dejando fuera otros atractivos relevantes.

Competencia interna en la oferta turistica: Existe una
percepcidon de que las provincias y comarcas ofrecen
experiencias similares, lo que limita la diferenciacion y
diversificacion del turismo.

Escasa coordinacion institucional y territorial: La falta de
estrategias unificadas impide la creacién de paquetes turisticos
integrados y una promocion coordinada entre entidades.

Falta de relevo generacional: La ausencia de nuevas
generaciones que continden con negocios turisticos y otras
profesiones en el medio rural pone en riesgo su continuidad.

Baja profesionalizacion del sector hostelero: Se requiere una
mayor capacitacion en bares y restaurantes para mejorar la
calidad del servicio.

Débil apoyo institucional al turismo rural: Falta respaldo a
servicios esenciales como bares y restaurantes en zonas rurales,

10.

11.

12.

13.

Potencial del turismo agroalimentario: La combinacion de
turismo y productos locales permite crear experiencias
auténticas que destacan la riqueza agroalimentaria del
territorio.

Diversidad de productos agroalimentarios: La variedad y
calidad de los productos locales complementan la oferta
turistica, generando valor afiadido para los visitantes.
Proyectos tractores consolidados: Iniciativas como Dindpolis,
MotorLand y las Bodas de Isabel han demostrado su capacidad
para atraer turismo y contribuir a la desestacionalizacion del
sector en Teruel.

Autenticidad de los productos turisticos: Aragdn ofrece
experiencias turisticas genuinas y diferenciadas, basadas en su
historia, cultura y tradiciones.

Ubicacidn estratégica: Aragdn se encuentra en una posiciéon
privilegiada que facilita su promocién y conexidn con mercados
nacionales e internacionales.

Destino turistico seguro: La seguridad percibida en Aragdn es
un valor diferencial que atrae a viajeros en busca de
tranquilidad y confianza.

Turismo de motor consolidado: Eventos y espacios como
MotorLand Aragén han posicionado a la regién como un
destino de referencia para los amantes del motor.

Riqueza en recursos naturales: Las vias verdes, parques
naturales y otros espacios protegidos ofrecen un gran atractivo
para el turismo activo y sostenible.

Fomento de alianzas entre proyectos: La cooperacion entre
iniciativas turisticas favorece la creacién de productos
innovadores y atractivos para los visitantes.

Patrimonio minero-industrial en desarrollo: Proyectos como
Tierra Minera estan impulsando la recuperacién y puesta en
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

gue desempefan un papel clave en la dinamizacién del
territorio.

Aprovechamiento insuficiente de proyectos previos: Se inician
nuevos proyectos sin analizar ni aprovechar los recursos y
experiencias de iniciativas anteriores.

Falta de comunicacion intersectorial: Los actores del sector
turistico no tienen suficiente conocimiento sobre las iniciativas y
actividades de otras entidades.

Despoblacién como factor limitante: La reduccién de poblacién
en nucleos rurales y urbanos pequefios impacta directamente
en la viabilidad de servicios turisticos y otros sectores.

Déficit en el acceso a datos del sector: Se necesita mayor
transparencia y puesta en comun de informacion, potenciando
herramientas como el SITAR para una planificacion mas eficaz.

Sobrecarga de responsabilidad en el ambito rural: Los técnicos
municipales, alcaldes y secretarios en el medio rural enfrentan
una excesiva exigencia en la gestion de proyectos estratégicos.

Exceso de normativas y cargas regulatorias: La proliferacién de
normativas, como la regulacién sobre legionela, genera costes
que los alojamientos turisticos no pueden asumir sin perder
competitividad.

Baja valorizacion de los recursos propios de Aragén: Falta una
estrategia clara para potenciar los atractivos diferenciadores del
territorio.

Deficiencia en el desarrollo de rutas turisticas: No se han
consolidado itinerarios propios dentro de Aragdn ni aquellos

valor del patrimonio industrial, ampliando la oferta turistica de
la regidn.

14. Recursos turisticos diferenciadores: Aragon cuenta con
atractivos Unicos como el mudéjar (Patrimonio de la
Humanidad), las recreaciones historicas, la paleontologia, el
turismo del motor, el astroturismo y el turismo romdantico, que
lo distinguen a nivel nacional e internacional.

15. Turismo como sector estratégico: El turismo es una pieza clave
en la economia de Aragdn, generando empleo y contribuyendo
al desarrollo sostenible del territorio.

16. Buena comunicacion y predisposicion entre los agentes del
sector: Existe un ambiente de colaboracién y didlogo entre los
actores turisticos, lo que facilita la coordinacidny la
implementacion de estrategias conjuntas.

PROPUESTA DE MODIFICACION DE TEXTO:

v/ Ampliacién del enfoque en la diversificacion turistica
(fortalezas 1y 2)Se debe matizar la excesiva focalizacion en la
nieve y los productos turisticos de Huesca, reconociendo que
Aragon ofrece una gran variedad de experiencias que
contribuyen a la desestacionalizacién del turismo. Entre ellas
destacan el turismo cientifico (paleontologia, zoologia,
astronomia), el turismo industrial, las rutas gastrondmicas y el
turismo del motor. Es fundamental potenciar estas alternativas
como complemento a la oferta tradicional, generando asi un
modelo turistico mas equilibrado y atractivo durante todo el
afio.

v/ Revisidn y ajuste de fortalezas clave (1, 3,4y 6)

ACTA del TALLER 2-Teruel Plan Aragonés de Estrategia Turistica 2025-2030.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

gue conectan con proyectos nacionales, como el Camino de la
Veracruz.

Aprovechamiento limitado de productos turisticos tractores:
No se explotan suficientemente atractivos diferenciadores como
Dindpolis para atraer visitantes.

Promociodn insuficiente del patrimonio: Productos turisticos de
alto valor, como el mudéjar aragonés, declarado Patrimonio de
la Humanidad, carecen de una promocién adecuada.

Desconocimiento de los recursos locales: Falta difusion e
informacidn sobre el potencial turistico dentro del propio
territorio.

Débil seguimiento de proyectos por parte de la
Administraciéon: Muchas ideas y proyectos no reciben la
atencion ni continuidad necesarias.

Ineficiencia del PAET: El Plan Aragonés de Estrategia Turistica
no resulta operativo; seria mas eficaz la implementacién de
mesas sectoriales para la toma de decisiones.

Escasa movilidad en areas rurales: Aunque la falta de
transporte es un desafio, también puede convertirse en una
oportunidad para el desarrollo de turismo slow y experiencias
exclusivas.

Paralisis en la configuracion del Consorcio de Vias Verdes: El
cambio de gobierno ha retrasado la consolidacién de este
consorcio clave para la promocidn del turismo activo.

En la fortaleza 1 (asociacionismo), se debe enfatizar la
importancia de la regulacidn y el apoyo institucional para que
las iniciativas asociativas sean mds efectivas y sostenibles en el
tiempo.

En la fortaleza 3 (gastronomia y productos locales), es clave
reconocer el papel de la administracidn en la certificacion,
regulacién y promocién de los productos agroalimentarios como
elemento diferenciador del turismo aragonés.

La fortaleza 4 (criterio de sostenibilidad) debe eliminarse, ya
gue actualmente no existe un marco claro y homogéneo que
garantice una aplicacidn efectiva de la sostenibilidad en el
sector turistico.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Envejecimiento poblacional: La alta edad de la poblacién rural
dificulta la continuidad y el mantenimiento de los alojamientos
turisticos.

Promocidn insuficiente, especialmente internacional: Se
requiere una mayor inversidon en marketing fuera de Espafia
para atraer turismo extranjero y desestacionalizar la demanda.

Desajuste entre calidad y precios: En ocasiones, los precios del
sector hostelero no se corresponden con el nivel de servicio
ofrecido, afectando la percepcién del destino.

Falta de unificacion en criterios de sostenibilidad turistica: Se
necesita un sistema estandarizado que regule y promueva
practicas sostenibles en el sector.

Escasa visibilidad nacional: Aragén tiene una limitada presencia
en mercados turisticos cercanos, lo que afecta su
competitividad.

Enfoque erroneo en la desestacionalizacién: La
desestacionalizacion turistica no debe centrarse exclusivamente
en la oferta de nieve, ya que en Teruel este problema ya ha sido
superado.

Deficiente comunicacidn sobre eventos locales: Se necesita una
estrategia mds efectiva para difundir la oferta cultural y de ocio
en otras comunidades auténomas.

Falta de implicacidn de sectores clave: La coordinaciéon entre
turismo, hosteleria y transporte (taxis, VTC, etc.) es insuficiente.

Deficiencias en conectividad digital: El acceso a Internety la
cobertura moévil en el medio rural siguen siendo muy
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deficientes, lo que afecta la competitividad turistica y
empresarial.
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Amenazas del sector turistico en Aragoén

1. Desinformacion y alarmismo meteorolégico: La difusion
excesiva de alertas meteoroldgicas, sin un enfoque adecuado,
puede generar cancelaciones innecesarias y afectar
negativamente la afluencia turistica.

2. Barreras normativas y fiscales en la creacién de paquetes
turisticos: La paquetizacién de productos turisticos se ve
limitada por exigencias legislativas y econdmicas, como el IVA
del 21% en productos paquetizados, lo que reduce su
competitividad frente a otras modalidades de comercializacién.

3. Falta de estrategia de diferenciacién: Aragén no cuenta con una
estrategia clara para destacar frente a sus competidores, a
pesar de disponer de productos y proyectos turisticos Unicos
que podrian posicionarlo como un destino singular.

4. Riesgo de estandarizacion de la oferta: La falta de valorizacion
de los elementos diferenciadores del turismo aragonés puede
llevar a una homogeneizacion de la oferta, restando atractivo al
destino y diluyendo su identidad.

5. Competencia interna entre territorios: La ausencia de una
coordinacion estratégica entre los distintos territorios de
Aragdn genera una oferta turistica excesivamente similar, lo que
dificulta la especializacion y el crecimiento equilibrado del
sector.

6. Saturacion de propuestas basadas en el mismo concepto: La
repeticion de iniciativas turisticas sobre la misma base provoca
una competencia innecesariamente dura entre territorios, en
lugar de fomentar una diversificacién complementaria.

Oportunidades del sector turistico en Aragén

1. Fortalecimiento de proyectos turisticos consolidados: Apoyar e
impulsar los proyectos que han demostrado éxito, dotandolos
de recursos econédmicos y personal especializado, garantizara
su crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.

2. Revision y actualizacion del Plan Aragonés de Estrategia
Turistica (PAET): Elaborar un nuevo PAET adaptado a la
realidad turistica de Teruel permitira disefiar estrategias mas
efectivas, basadas en las necesidades actuales del territorio y en
las tendencias del sector.

3. Optimizacion y refuerzo de iniciativas existentes: Implementar
y fortalecer proyectos turisticos ya en marcha, con respaldo
econdmico y técnico, aumentara su impacto y contribuird a su
consolidacidon como referentes en la oferta turistica aragonesa.

4. Aprovechamiento del turismo de naturaleza y cientifico como
factor de fijacidn de poblacion: El turismo vinculado a la
naturaleza, la paleontologia, la astronomia y otras disciplinas
cientificas no solo diversifica la oferta turistica, sino que ademads
genera empleo y contribuye a frenar la despoblacién en zonas
rurales.

5. Potenciacion del turismo como herramienta contra la
despoblacidn: El desarrollo de un turismo sostenible y
estructurado puede actuar como un motor de crecimiento
demografico, atrayendo poblacién y generando nuevas
oportunidades de empleo en el territorio.

6. Diferenciacidn a través de experiencias exclusivas: Promovery
posicionar Aragén mediante experiencias Unicas, como el
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10.

11.

12.

13.

Falta de regulacidn clara sobre energias renovables: La
ausencia de una normativa especifica que regule la instalaciéon
de proyectos de energias renovables en zonas turisticas genera
incertidumbre y posibles conflictos con el desarrollo del sector.
Impacto de parques edlicos en dreas turisticas: La instalacion
de parques edlicos en determinadas comarcas con alta vocacién
turistica puede afectar negativamente al atractivo del destino,
generando un conflicto entre sostenibilidad y desarrollo
turistico.

Sostenibilidad turistica sin continuidad: Existe el riesgo de caer
en la complacencia respecto a los avances en sostenibilidad. La
sostenibilidad turistica debe entenderse como un proceso
continuo y de largo plazo, asegurando planes duraderos y
estructurados.

Impacto de acontecimientos inesperados en el sector: El
turismo es altamente vulnerable a cambios en tendencias
globales, crisis econdmicas, conflictos geopoliticos y
emergencias sanitarias, por lo que requiere una capacidad de
adaptacion constante.

Débil concienciacion sobre el patrimonio natural: La falta de
sensibilizacidn y proteccién del patrimonio natural del territorio
pone en riesgo la conservacién de sus recursos y la viabilidad del
turismo sostenible.

Mayor competitividad de otras comunidades auténomas: La
oferta turistica rural en otras comunidades auténomas cuenta
con legislaciones mas flexibles y adaptadas a las necesidades del
sector, lo que representa una desventaja para Aragén en
términos de atraccién de visitantes e inversion.

Normativa turistica desactualizada: La inexistencia de una
normativa especifica que se adapte a la realidad del territorio y

10.

dinosaurio mas grande de Europa en Teruel, permitira atraer
un turismo especializado y de alto valor afiadido.

Promocion basada en la identidad y singularidad del destino:
Apostar por elementos diferenciadores como el amor (Los
Amantes de Teruel), el patrimonio paleontoldgico o la historia
permitira desarrollar campafas promocionales mas efectivas y
dirigidas a publicos especificos.

Proyeccidon de la marca turistica en mercados internacionales:
La consolidacién de Aragdn como destino turistico en Europa y
Estados Unidos representa una gran oportunidad para atraer
nuevos segmentos de viajeros, especialmente aquellos
interesados en turismo cultural, naturaleza y experiencias
exclusivas.

Valor afiadido del trato cercano en el turismo rural: La
hospitalidad y el trato personalizado caracteristicos del turismo
rural aragonés son un elemento diferenciador que puede
potenciarse como parte de la identidad turistica de la regién.
Adaptacion de los productos turisticos para hacerlos mas
atractivos y accesibles: Mejorar la experiencia del visitante
mediante la adaptacién y optimizacion de los productos
turisticos contribuird a aumentar su atractivo, mejorar su
accesibilidad y ampliar su publico objetivo.

PROPUESTA DE MODIFICACION DE TEXTO:

v

Se propone eliminar la oportunidad 7, que hace referencia a la
proyeccion de la marca turistica en mercados internacionales
como Europa y Estados Unidos. En su lugar, se sugiere centrar
los esfuerzos en mercados turisticos mas préximos, como el
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del entorno rural limita el desarrollo del sector, dificultando la turismo nacional y de paises vecinos, donde Aragdn puede

gestion y promocién de nuevas iniciativas turisticas. competir con mayor efectividad y rentabilidad. Esta estrategia
permitiria una optimizacién de recursos en promocién y una
PROPUESTA DE MODIFICACION DE TEXTO: mejor adaptacién de la oferta turistica a las preferencias de los

visitantes potenciales.

v Revision de la amenaza 1 (Impacto del cambio climatico en el
turismo)
El cambio climatico no solo afecta al turismo de nieve, sino que
tiene repercusiones en toda la actividad turistica de Aragon.
Fenémenos como la DANA, las olas de calor y la escasez de
agua impactan en la planificacién y en la experiencia de los
visitantes, obligando al sector a adaptarse a condiciones
climaticas cada vez mas extremas y variables.

Vv Revision de la amenaza 2 (Competencia de otros destinos
nacionales)
Es fundamental considerar la fuerte promocion y
posicionamiento estratégico que estan llevando a cabo otros
destinos turisticos dentro de Espafia. Esta intensa competencia
supone un desafio para Aragén, que debe reforzar su propia
estrategia de marketing y diferenciacion para atraer visitantes
y consolidarse como un destino de referencia.
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B. APORTACIONES AL PAET:

A continuacidn, se presentan las 36 aportaciones resultantes del taller, organizadas en funcidn de su contribucidn a los distintos ejes del borrador del
PAET 2025-2030. Estas propuestas han sido generadas a partir de un proceso de reflexion grupal en plenario a demanda de los asistentes,
permitiendo un andlisis mas profundo y enriquecido por diferentes perspectivas.

En la tabla adjunta se detallan los siguientes aspectos de cada aportacion:

e Apartado de referencia dentro del borrador del PAET. (linea, objetivo, medida)

e Numero de la aportacion registrada en la sala de deliberacién y descripcién de la propuesta, con el detalle de su contenido.

e Tipo de aportacidn, que puede clasificarse en:
v ANADIR: Propuestas que incorporan aspectos no contemplados en el borrador.

v ELIMINAR: Supresidon de elementos que se consideran innecesarios o inadecuados dentro del borrador.
v REVISAR: Modificacién o ajuste de elementos ya incluidos en el borrador.

Este proceso participativo permite enriquecer el disefio del PAET, asegurando que las aportaciones reflejan una visién global e inclusiva sobre el
futuro del turismo en Aragon.
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N2 OBJETIVO

1.1 Diversificar la
oferta turistica de
Aragon, integrando
experiencias de
deporte, nieve,
turismo activo,
naturaleza,
gastronomia,
cultura e historia.

LINEA ESTRATEGICA 1. Producto/Experiencia

Ne MEDIDA

APORTACION/ PROPUESTA
1. Modificacidn del objetivo 1.1
Se debe ampliar |la perspectiva del objetivo para incluir otros tipos de

Tipo

turismo, como el turismo de motor, religioso, en bicicleta, cientifico, de REVISAR
ocio y educativo, con el fin de diversificar la oferta y evitar que Aragén
se perciba como un destino con un Unico producto turistico.
1.1.1 Desarrollar paquetes e . .
e s pad . 2. Modificacion de la medida
turisticos tematicos que combinen . (s . L
. . . Es necesario desarrollar paguetes temdaticos que combinen actividades y
actividades de nieve con visitas a - . . . REVISAR
. recursos tractores con productos turisticos diferenciadores, exclusivos y
atractivos culturales y . o -
- con financiacion estratégica.
gastrondmicos.
. 3. Eliminacion de la medida
1.1.2 Crear rutas gastronomicas y . . .
- Se propone suprimir esta medida, ya que actualmente no existen
enoturisticas que conecten L . . .
. estructuras sdlidas para la creacion de rutas gastrondmicas ni mercados | ELIMINAR
bodegas, restaurantes tradicionales . L,
locales bien desarrollados en Teruel, lo que hace que su aplicacidn
y mercados locales. . o
carezca de coherencia territorial.
1.1.4 Ofrecer programas especiales s .
prog . P 4. Redefinicion del concepto de temporada baja
durante la temporada baja que s . . .
. . . Se debe establecer una definicion mas precisa de la temporada baja,
atraigan a turistas interesados en . . . . REVISAR
L considerando que no todas las regiones de Aragdn experimentan los
experiencias de naturaleza 'y . . .
mismos ciclos de demanda turistica.
cultura.
1.1.5 Incorporar talleres . . . . L
P ¥ 5. Eliminar medida no tiene sentido en un Plan Estratégico. ELIMINAR

experiencias practicas (por ejemplo,
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cursos de cocina tradicional,
actividades de interpretacion
histérica).

1.1.7 Desarrollar el Plan Rector del

6. Concrecion del concepto de turismo deportivo
Es necesario clarificar qué se entiende por turismo deportivo, definiendo

practicas de turismo responsable y
sostenible.

obligado cumplimiento para garantizar la implementacion de criterios
sostenibles en el turismo.

. . . , . . . REVISAR
Turismo Deportivo en Aragén. sus categorias y vinculdndolo con los recursos y eventos deportivos
existentes en Aragon.
. . 7. Madificacién de la medida
1.2.1 Renovar las instalaciones de ] . . -
. , El turismo de nieve no debe ser el Unico foco del desarrollo turistico.
las estaciones de esqui con un , . . .
- , | Ademas, se debe considerar que las instalaciones pertenecen a REVISAR
enfoque en sostenibilidad (energia . . . -
S propietarios privados, por lo que su mantenimiento debe ser
renovable, reciclaje). . - S
responsabilidad de estos y no de la administracion publica.
1.2.Mejorar la
infraestructuray
calidad de los 8. Inclusidn de la definicién de sostenibilidad y modelo de certificacion
. o 1.2.3 Formar a los proveedores de o . -
servicios turisticos - . . Se debe establecer una definicién clara y comun de sostenibilidad en el .
) servicios turisticos en practicas de . . , . e, ANADIR
en areas clave. o . . turismo de Aragdn, asi como la creacidon de un modelo de certificacidn
sostenibilidad y calidad de servicio. . L
gue garantice su aplicacion real.
1.2.4 Desarrollar un programa de 9. Eliminacion del programa de incentivos y establecimiento de una
incentivos para los norma obligatoria
establecimientos que implementen | En lugar de incentivos opcionales, se propone crear una normativa de ELIMINAR
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1.2.5 Instalar puntos de

10. Incorporacidn de inteligencia artificial y nuevas tecnologias en la
capacitacion turistica

informacioén turistica con personal | Ante la falta de profesionales capacitados en turismo, se propone ANADIR
capacitado en cada zona clave. aprovechar la inteligencia artificial y tecnologias como por ejemplo los
cédigos QR para mejorar la informacion y accesibilidad de los destinos.
11. Reforzar los senderos turisticos de Aragén con impacto real
1.2.7 Reforzar la Red de Senderos | Se debe priorizar el mantenimiento y promocion de los senderos
Turisticos de Aragdn, tanto los turisticos con verdadero atractivo e impacto en el sector, es decir, REVISAR
itinerarios pedestres (GR, PRy SL) | aquellos que cuenten con la certificacion de la marca de Senderos
como los ciclistas (BTT). Turisticos de Aragdn, descartando rutas inviables o con escaso interés
turistico.
12. Aiadir nueva medida: Planificacidon coherente de las viviendas de
uso turistico (1.2.8)
Es fundamental establecer una planificacion estratégica para las ANADIR
Viviendas de Uso Turistico (VUT) con el objetivo de evitar la saturaciény
regular su capacidad dentro del territorio.
1'3:Cfear produ'ctos 13. Sustitucidn del concepto de movilidad reducida por una terminologia
turisticos accesibles . . L
. . 1.3.1 Adaptar instalaciones, accesos | mas integradora
e inclusivos para y sefializacion en las principales Se propone eliminar el término "movilidad reducida" y sustituirlo por
visitantes con REVISAR

necesidades
especiales.

atracciones turisticas para personas
con movilidad reducida.

una expresion mas inclusiva, como "personas con diversidad funcional",
"personas con capacidades diferentes" o "personas con necesidades
especiales".
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1.3.2 Desarrollar experiencias
sensoriales e interpretativas en

14. Inclusion de una terminologia mas integradora para la discapacidad
Se recomienda sustituir las referencias especificas a discapacidades

museos y centros de interpretacion | . o . . " REVISAR
. . visuales y auditivas por un término mas global, como "personas con
para personas con discapacidades . o m . , . . .
. L discapacidad", para abarcar todas las tipologias de diversidad funcional.
visuales y auditivas.
15. Revisidn de la normativa alimentaria para permitir la venta en la
1.4.2 Apoyar a artesanos y calle
roductores locales, promoviendo . . . o .
P .p . Se propone revisar la normativa alimentaria vigente para hacer viable la REVISAR
sus productos en ferias y tiendas L s ,
e venta de productos locales en la via publica, facilitando asi el acceso
turisticas. . . . . . .
directo del productor al consumidor. Si no no tiene sentido esta medida.
1.4.Fomentar la
autenticidad y la
identidad cultural
de Aragénen la . . . - . .
oferta furl'stica 1.4.5 Crear un sello de autenticidad | 16. Definir autenticidad e identidad aragonesa
' para establecimientos que Es necesario establecer una definicion clara de lo que se entiende por REVISAR
preserven y promuevan la autenticidad e identidad aragonesa, para garantizar una promocion
identidad aragonesa. turistica coherente con los valores del territorio.
1.4.6 . . . . . . .
1.4.Fomentar la . 17. Ampliacion de elementos de interés mas alla de lo tradicional
- Establecer convenios con . . , ,
autenticidad y la . . Se propone incluir en el texto la paleontologia, la astronomia, el
) . universidades y centros de . . . . L
identidad cultural patrimonio industrial y los centros de investigacion homologados por el | REVISAR

de Aragoénen la
oferta turistica.

investigacion para la
documentacion y preservacién de
tradiciones culturales.

Gobierno de Aragén como parte del patrimonio cultural y natural a
preservar y promocionar.
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N2 OBJETIVO

2.1.Incrementar el
conocimientoy
posicionamiento
de Aragén como
destino turistico
en mercados
nacionales e
internacionales.

LINEA ESTRATEGICA 2. Promocidn

Ne MEDIDA

2.1.2 Participar en ferias
internacionales de turismo y

APORTACION/ PROPUESTA

18. Participacion en ferias internacionales con potencial de mercado

crear acuerdos con operadores | Se debe priorizar la participacidn en ferias internacionales estratégicas, REVISAR
turisticos para promocionar es decir, aquellas donde exista un mercado potencial real para Aragon.
Aragon.
2.1.5 Fomentar el turismo de
proximidad en paises europeos | 19. Transformacién de la medida en una accién especifica porque tal REVISAR
cercanos y en regiones espafnolas | como se describe es un objetivo
adyacentes.
2.1.6 Organizar visitas de prensa | 20. Comunicacion interna en la organizacién de eventos turisticos
para medios de comunicacion Ademas de organizar eventos, es esencial informar y coordinar a los ARADIR
internacionales clave en el sector | agentes turisticos del territorio para que puedan integrarse en la
turistico. estrategia y aprovechar las oportunidades que se generen.
2.2.1 Implementar un programa | 21. Redefinir el programa de lealtad para turistas frecuentes
de lealtad para turistas En Aragdn, a diferencia del turismo de nieve, no existe un turismo
frecuentes, ofreciendo frecuente tan definido, por lo que se debe especificar qué se entiende REVISAR
descuentos y promociones por un programa de lealtad parar turistas frecuentes y a qué tipo de
exclusivas. turista se dirige.
iézr{?;;cr;vr:;:c;)a:i;?lzssdelfcl'lclajrie\jas 22. Modificacidn o eliminacion de la medida
" | Se recomienda eliminar o modificar esta medida debido a la dificultad de | ELIMINAR

eventos y novedades turisticas a
visitantes registrados.

cumplimiento en relacidn con la Ley de Proteccién de Datos.
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2.2.4 Facilitar una aplicacién
movil con recomendaciones

23. Eliminacidn de la medida
Las aplicaciones moéviles han demostrado tener un bajo impacto y un

aventura y naturaleza en
espacios seguros.

i . L . ELIMINAR
personalizadas basadas en visitas | alto coste de desarrollo, por lo que se propone suprimir esta medida y
anteriores. buscar alternativas mas efectivas.
24. Modificacidén del objetivo 2.4
Es necesario ampliar la segmentacidon de mercado mas alld de jévenesy
2.3.Diversificar los familias, incorporando otros segmentos como los "silvers" (turismo REVISAR
segmentos de senior) y asegurando que los productos tractores se adapten a cada
mercado e incluir perfil de publico.
a publicos jovenes
y familiares. 2.3.1 Desarrollar campafias
especificas para familias,
resaltando actividades de 25. Desarrollo de campaiias especificas para productos tractores REVISAR
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N2 OBJETIVO

LINEA ESTRATEGICA 3.Digitalizacion

N2 MEDIDA

3.1.4 Desarrollar aplicaciones méviles

APORTACION/ PROPUESTA

26. Eliminacion de la medida

con mapas interactivos y Las aplicaciones moéviles han quedado en desuso, por lo que se ELIMINAR
recomendaciones personalizadas. recomienda eliminar esta medida.
3.1.Mejorar la
experiencia del - - — 2 - - - -
: p ) 3.1.5 Instalar kioscos de informacién 27. Instalacién de quioscos turisticos en espacios protegidos
visitante mediante | . . , ) . ., . .
s _ | digital en puntos clave con tecnologia Se propone evitar la instalacién de quioscos en exteriores para
la implementacion . ., . i ) . L REVISAR
, touch y acceso a informacion en varios prevenir vandalismo y deterioro, optando por ubicaciones seguras
de tecnologia . .
idiomas. y protegidas.
avanzada.
28. Creacion del Observatorio Turistico de Aragén
3.2.6 Colaborar con universidades para | Se debe incluir la creacién del Observatorio Turistico de Aragdn, ARADIR
el andlisis de datos turisticos. tal como se planteé en el anterior plan, asegurando su desarrollo
en colaboracidn con universidades.
3.3 Facilitar el
acceso a la 29. Modificacion de la medida
informacion 3.3.1 Crear un portal web centralizado En lugar de crear una nueva web, se propone actualizar y
mediante con toda la oferta turistica de Aragdn en | completar la plataforma existente, asegurando que incluya toda la | REVISAR
herramientas varios idiomas. oferta turistica de Aragdn de manera estructurada, accesible y
digitales. actualizada.
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3.3.3 Ofrecer informacion turistica en

30. Eliminacién de la medida
Se recomienda eliminar esta medida, ya que las aplicaciones

tiempo real mediante una aplicacion moviles han quedado en desuso como herramienta principal de ELIMINAR
movil. informacidn turistica, en favor de otros canales mas accesibles y
eficaces.
31. Eliminacién de la medida
Se propone suprimir esta medida debido a su alto coste y bajo
. . . retorno econdmico. En su lugar, es preferible potenciar la
3.3.4 Incluir recorridos virtuales 3602 de . S sufugar, es p P
. . promocién de experiencias personalizadas, que generan un mayor | ELIMINAR
los principales destinos. . .. A .
impacto en la atraccién y fidelizacién de turistas, en lugar de
desarrollar tecnologias que desincentiven la visita presencial a los
destinos clave.
32. Eliminacién de la medida
3.3.5 Optimizar la accesibilidad de la web | Se sugiere eliminar esta medida, ya que la accesibilidad web es un ELIMINAR
para que sea inclusiva. requisito obligatorio por normativa, lo que hace innecesario
incluirla .
3.3 Facilitar el L. o .
33. Incorporacion de geolocalizacion en destinos clave
acceso ala - L - o . e
informacion 3.3.6 Facilitar el acceso a aplicaciones de | Se propone afadir la geolocalizacion como una herramienta util
mediante transporte y geolocalizacién en destinos | para mejorar la experiencia del visitante, facilitando el acceso a ANADIR
. clave. informacidn turistica en destino y ayudando a localizar puntos de
herramientas . .
. interés clave.
digitales.
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LINEA ESTRATEGICA 4. Gobernanza

N2 OBJETIVO Ne MEDIDA APORTACION/ PROPUESTA

34. Eliminacion de la medida

4.1 Crear 4.1.7 Crear un boletin Se recomienda eliminar esta medida, ya que anteriormente se

n;ecanismos de informativo mensual dirigido | implementd un boletin informativo mensual dirigido a los actores ELIMINAR

coordinacién entre | 2 todos los actores turisticos. | turisticos, pero su impacto fue limitado y no se logré la efectividad

- esperada.

actores publicos y

privados del o .

turismo en 4.1.8 Crear plataforma digital | 35. Eliminacion de la medida

Aragon. de intercambio de Se propone suprimir esta medida, dado que el Sistema de Informacién ARADIR
conocimiento e informacién | Turistica de Aragdn (SITAR) ya esta disefiado para cumplir esta funcion,
con el sector. evitando asi la duplicidad de esfuerzos y recursos.

36. Redefinicion del objetivo 4.2 y definicién clara de sostenibilidad
Es fundamental redefinir el objetivo 4.2, estableciendo una definicion
clara y compartida de sostenibilidad en el turismo de Aragén.
Actualmente, las medidas se centran Unicamente en la dimension
medioambiental, dejando de lado aspectos igualmente esenciales ANADIR
como la sostenibilidad social y econdmica. Ademas, se recomienda
desarrollar formacion especifica para los actores del sector,
asegurando que exista un entendimiento homogéneo sobre el
concepto y su aplicaciéon en el turismo.

4.2 Asegurar la
sostenibilidad
econdmica, social
y ambiental del
turismo en
Aragon.
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Laboratorio de Aragén [Gobierno] Abierto.
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Direccion General de Gobierno Abierto e Innovacidn Social
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

GOBIERNO DE ARAGON

Tel. 976 714 183
gobiernoabierto@aragon.es

@LAAAB es @AragonAbierto

https://gobiernoabierto.aragon.es

www.laaab.es
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